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B) PROPOSTA DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO E ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVO

Prontuario Eletronico

O sistema agrega as funcionalidades de caracteristica administrativo, clinica e de

gestdo adequadas a operacionalidade de unidades de satde.

O sistema a ser utilizado disponibilizara os procedimentos inerentes a gestdo
administrativa relacionada com o recenseamento de usudrios, sua caracterizagio
demografica e relagdes (ex.: agregados familiares, entidades financeiras, unidades de saude

em que esta inscrito e médicos assistentes), inscrigdes provisorias ou anulagdes.

Ao nivel administrativo contempla também as funcionalidades adequadas ao
planejamento de agendas por profissional, especialidade, ou recurso (ex.: sala,
equipamento), e respectiva gestdo de agendamentos. Incorpora as funcionalidades de
caracteristica clinico-administrativas adequadas aos fluxos de processos de gestdo das
listas de espera para consulta externa, internagdo, centro cirurgico ¢ UNIDADE dia,

visando a otimizagdo da capacidade de resposta dos servigos das unidades de saude.

De igual forma, também inclui as funcionalidades inerentes a gestdo dos recursos em
internagao, centro cirurgico e observagéo, servigos, enfermarias, quartos, leitos e respectiva
alocagdo de recursos humanos e materiais, salas de cirurgia, equipamentos e cadeiras para

tratamento.

O Prontuario Clinico Eletronico inclui as vertentes de registro de informagao
relacionadas com a prestagdo de cuidados efetuados pelos profissionais de saude (ex.:
registro da consulta, registro de cirurgia, registro de valores de resultados de analises e
exames, planejamento e registro de cuidados de enfermagem, prescrigdes), a consulta de
informagdo clinica (ex.: diagnosticos, procedimentos, pardmetros biométricos,
medicamentos e informagdes especificas), a geragdo de alertas para suporte a decisio

clinica ou para apoio a gestdo do risco clinico (ex.: protocolos, interagdes, e outros), ou a

emissdo de documentos (ex.: atestados, declaragdes, resumos de alta clinica pa o@nﬁﬁéﬁgo

entidades referenciadoras).
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A metodologia de registro da informagdo respeita o processo de decisdo clinica
orientado por problemas e centrado no usuario, com tabelas de codificagdo normalizadas
(ex.: CID, ICPC, ASA, TISS 28, Glasgow, TNM, Estadiamentos, CIPE, etc.), segundo as
parametrizagdes definidas pelo IGC.

De forma complementar, o acesso a informagdo clinica ¢ adequado por perfis de
utilizagdo, mediante parametrizagdes a efetuar de acordo com os grupos profissionais e

logica organizacional das instituigdes.

SERVICO DE ARQUIVO DE PRONTUARIOS MEDICOS (SAME)

Descricao
Com o objetivo de garantir a continuidade da assisténcia ao usudrio e partindo da
premissa que o prontuario deve ser unico para cada usuario do Hospital, a documentagio

acompanhara o usuario em todo o processo de consulta e observagdo, quando necessario.

As fichas de pronto atendimento, observagdo, exames laboratoriais ¢ de imagem
serdo incorporados em prontuario Ginico ¢ mantidos no SAME. O prontuario do usudrio
disponibilizara os seguintes dados: data e hora da admissdo, condigdes de admissdo,
antecedentes (clinicos, cirirgicos, alérgicos, imunizagdo), diagnostico, conclusdes ao final
do tratamento, destino do usuario, condigdes do usudrio no momento da alta ou
transferéncia, orientagdes pos-alta para a continuidade do tratamento e retorno desejavel

para reavaliagdo.

O Servigo de Arquivo e Prontuarios Médicos atribuira a cada prontuario uma

numeragao propria arquivando-os em estantes, de forma sequencial por terminagao.

O Servigo abrird numeragdo para os prontuarios quando for realizado o primeiro
atendimento do usuario na UNIDADE. Quando o ingresso do usuario na UNIDADE nio
for de primeira vez e 0 mesmo necessitar permanecer em observagdo (de 6 a 24 horas), tera
0 seu prontuario resgatado junto ao sistema e/ou Arquivo Médico e encaminhado a sala de
observagdo. Esta conduta deve ser mantida para evitar duplicidade de pastas de

G
dos usuarios. O controle na abertura de prontuarios de usuérios sera constantep&® parte do
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servigo, uma vez que falhas nesta tarefa acarretariam danos aos usuarios e as unidades de

saude.

Sistema de Arquivamento e Controle

Atividades desenvolvidas

Identificagdo de Usuarios;

Ordenamento de Prontuarios;

Analise Quantitativa dos Prontuarios;

Coleta de dados estatisticos para a utilizagdo do Sistema de Informagdes em Saude;
Codificagao, elaboragdo e manutengdo de indices e registros secundarios;

Arquivo, desarquivo, localizagdo e fornecimento dos prontuarios solicitados;
Colaborag@o com o corpo clinico e administragdo do Hospital;

Custodia dos Prontuarios

Divulgacdo da Informagio;

Orientagdo aos usuarios do prontuario (profissionais médicos e demais profissionais

da area de saude).

Sistema Gerencial de Informacio — Referéncia/Contra Referéncias

Informatizagdo dos registros a serem utilizados na atividade assistencial:

Informatizagdo das informagdes acerca da recepgio e encaminhamento dos usuarios

a0s Servigos;
Informatizagdo dos registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;

Informatizagio da referéncia e contra referéncia responsavel e regulada dos usuérios a
outros servigos ou outros niveis assistenciais, assim como 0s registros que se

utilizardo;

Rubrica
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Disponibilizar em tempo real as informagdes sobre os atendimentos, bem como as
informagdes econdmicas, todas aquelas que a SMS julgar necessarias ao

acompanhamento e avaliagdo do contrato de gestdo;
Implantar/atualizar os sistemas de informagdo definidos pela SMS;

Produzir, analisar e divulgar informagdes sobre a situa¢do de saude das suas areas de

abrangéncia;

Organizar ¢ definir procedimentos, fluxos e rotinas para coleta dos dados dos

diferentes sistemas de informagdo em vigéncia ou a serem implantados;

Organizar e definir os processos de trabalho para operagio/alimentagido dos diferentes

sistemas de informag@o em vigéncia ou a serem implantados;

Encaminhar as diferentes bases de dados conforme rotinas estabelecidas pela SMS.

C)
AMBULATORIAL E HOSPITALAR DE QUALIDADE E DE
PRODUTIVIDADE, DENTRE OUTROS;

MONITORAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliagdo da Organizagdo, quanto ao alcance de metas quantitativas e qualitativas, sera
feita com base na Produ¢do Mensal de Atendimentos.

META INDICADOR FORMULA DE CALCULO FONTE  RESULTADO
ESPERADO
01 Classificagio | N° de Pacientes Classificados / N° de | Ficha  de A
de Risco Pacientes Cadastrados X 100 Primeiro

Atendimento

Referéncia N°de Pacientes Referenciados / N° de | Ficha de | 100%
'ransferéncias Solicitadas X 100 Atendimento
g Sistema
UNISUS ou Q/GESTAO
3 Q
Similar
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As referidas metas serdo avaliadas mensalmente pela equipe gestora da Unidade de Satude

e apresentada a Secretaria Municipal de Saide em Relatorio.

SISTEMATICA DE AVALIACAO
INFORMACOES MENSAIS A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

O Instituto de Gestdo e Cidadania — IGC utilizara como base de referéncia as planilhas
previstas no Anexo I - Termo de Referéncia do Edital de Chamamento para apresentagio

mensal do Relatorio das metas expostas nesse Programa de Trabalho.

D)SISTEMATICAS DE APLICACAO DE ACOES CORRETIVAS DE
DESEMPENHO A PARTIR DO MONITORAMENTO ACIMA

Na ocasifio do ndo atingimento das metas, a Coordenadoria Geral conjuntamente
com as Coordenadorias Técnicas e os colaboradores técnicos irdo elaborar um plano de
intervencdo para recuperagio da meta com agdes de curto, médio e longo prazo.

Considerando as metas quantitativas, o valor ndo alcan¢ado sera distribuido nos
meses posteriores, de modo que o cumprimento possa acontecer no prazo de vigéncia do
contrato, preferencialmente, no trimestre de avaliagio.

Quando se tratar das metas qualitativas, serdo observados os relatorios apresentados
e as ndo conformidades com as metas estipuladas, desta forma, com base nas informagdes
coletadas, sera realizado um plano de agdo que vise atingir os indicadores programados.

Por fim, a equipe técnica do Instituto de Gestdo e Cidadania — IGC realizara
periodicamente, conforme prazo descrito de cada indicador, uma analise criteriosa
principalmente quando se tratar de metas ndo alcangadas por mais de um periodo, assim
sera realizado um novo planejamento em conjunto com a comissdo técnica da secretaria de
salde, para uma reprogramagdo das metas baseada na realidade vivenciada na referida
institui¢do. Ressaltamos ainda que todas as informagdes serdo comprovadas por meio de

relatorios de sistemas de informagio do SUS.
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E) PROPOSTA DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
PESQUISA DE SATISFACAO E OUVIDORIA ATIVA

e.l Do Servico de Atendimento ao Usuario

Sera de responsabilidade do Servigo Social implantar no primeiro més de
funcionamento o Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU que tera como objetivo
realizar a escuta do cidaddo que utiliza os servigos da UNIDADE, de modo a dar abertura
para sugestdes e reclamagdes dos usudrios, além de esclarecer duvidas e orientar de acordo
com as necessidades. Sendo assim, o objetivo principal deste servigo ¢ a melhoria do
atendimento da UNIDADE, tornando-a mais agil e acolhedora.

O SAU ¢ um equipamento que fortalecera a rede de ouvidoria do SUS e tem a
missdo de, junto com os orgdos de controle social, conhecer qual a percepgio e visdo do
usuario sobre o servigo prestado pela UNIDADE. Para tanto, realizard a pesquisa de
satisfagdo do usuario.

Quando da implantagdo do SAU, sera melhorada a sinalizagdo da Unidade, de
forma a incentivar o usudrio a participar da gestdo do servigo da UNIDADE, bem como
elaborado material explicativo para orientar aos colaboradores da UNIDADE sobre o papel
do SAU na Unidade. A Coordenadoria Geral buscara junto a SESAU informatizar e
padronizar todos os dados do SAU por meio do sistema Ouvidoria do SUS.

O SAU sera composto pelos profissionais do Servigo Social e colaboradores
administrativos designados para este Servigo e preparados para a escuta e registro das
informagoes trazidas pelo usudrio ou seu acompanhante. O atendimento direto ao cidadao

que buscar o SAU acontecera todos os dias da semana no periodo diurno.

e.2 Do Servico de Ouvidoria

A Ouvidoria tem como finalidade aprimorar a prestagdo de servigos ao usuério e

agilizar a detecgdo de falhas nos processos técnicos e administrativos, gerando melhorias

voluntarios e o publico de uma forma geral.
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A Ouvidoria funciona como uma ferramenta gerencial e de transformagao.
Promove os instrumentos de participagdo, compartilhamento e transparéncia. Destina-se a
usuarios, acompanhantes, colaboradores, prestadores de servigos, conselheiros, gestores e
voluntarios.

A Ouvidoria recebera, analisara e encaminhara as reivindicagdes ou reclamagdes
dos usuarios a dire¢do dos servigos a que se referem. Atuara sugerindo mudangas de
acordo com as demandas, enviara os relatorios a Diregdo, nos quais serdo apontadas as
principais deficiéncias ou irregularidades, na 6tica dos cidadaos.

Acompanhara as providéncias adotadas, cobrara solugdes e mantera o cidaddo
informado. Funcionara como um canal de comunicagéo rapido e eficiente, estreitando a

relagd@o entre os diversos publicos-alvo e a Unidade de satde.

e.3 Da pesquisa de satisfacio ativa

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios consolida-se como importante instrumento
gerencial e de planejamento. Surgiu da necessidade em conhecer o grau de satisfagdo dos
usuarios no que tange, ndo somente ao funcionamento da instituigdo, como em relagdo a
qualidade do atendimento proporcionado pelos diversos setores.

Além disso, estabelece canal de contato com os usudrios € mantém em registro as
inimeras sugestdes de melhoria, que integram ou que possam vir a integrar o conjunto de
demandas possiveis de serem atendidas e serve de instrumento para a realizagdo de

analises comparativas dos resultados, em continua busca por manter e aprimorar o

excelente nivel de qualidade dos servigos.

e Presteza: Desejo de ajudar e fornecer pronto servigo
e Seguranca: Contra riscos, perigos ou a¢des duvidosas

e Empatia: Esforco para conhecer os clientes e suas reais necessidades.

De acordo com as prioridades, as proposi¢des e recomendagdes dos usuarios que

responderam a pesquisa serdo atendidas, na medida do possivel, de acordo com g

a pertinéncia dos comentarios e sugestdes.
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As informagdes serdo consolidadas mensalmente, através de relatorios, garantindo a
informagdo na integra aos dirigentes, possibilitando assim, a avaliagdo continua do nivel da

qualidade do servigo, buscando sempre a exceléncia no atendimento.

Formulario da Pesquisa Espontanea de Opinido do Usuario*

Pesquisa de Satisfagao do Paciente

Data Turno Sex Faixa etaria TS
O O Masecutine Ooardanes i

O Noite O feminino O15a21an0s

Sua opiniao é muito IMPORTANTE para nés @ @ ‘

Comao voce considera o tempo de esperapara ser ATENDIDO

imento da ENFERMAGEM

dimente do MEDICO

ERAL da Unidade de Saude

Cemo voce avaliaa SERVICO SOCIAL na Unidade de Saude

O modelo também sera disponibilizado na sua versdo digital.

e.4 Politica De Humanizacio

PROPOSTA DE IMPL,ANTACAO DE SERVICO HUMANIZADO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de aten¢do e gestdo, qualificando a saude
publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios.
A PNH deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS.
Promover a comunicagdo entre estes trés grupos pode provocar uma série de debates em
dire¢do a mudangas que proporcionem melhor forma de cuidar e novas formas de

organizar o trabalho.

A humanizagdo ¢ a valorizagido dos usuarios, trabalhadores e gestores
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responsabilidade compartilhada, da criagdo de vinculos solidarios, da participagdo coletiva
nos processos de gestdo e de produgdo de saude.

Produzindo mudangas nos modos de gerir e cuidar, a PNH estimula a comunicagéo
entre gestores, trabalhadores e wusuarios para construir processos coletivos de
enfrentamento de relagdes de poder, trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e
praticas desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos
profissionais de satide em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de si.

Com intuito de colocar em pratica a politica de humanizagio e desenvolver
ferramentas e disseminar agdes em saude de forma compartilhada, sera implementado na
Unidade, a Comissdo de Humanizagdo, baseando seus principios e fundamentos conforme

regulamento a seguir:

e REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE HUMANIZACAO

CAPITULOS:

[ - NATUREZA E OBJETIVOS

IT - ORGANIZACAO DA COMISSAO

[1I - FUNCIONAMENTO

IV — DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I NATUREZA E OBJETIVOS

Art. 1° - A Comissdo de Humanizagdo - CH ¢ de natureza técnico-cientifica permanente,
criada na perspectiva da Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH) do Ministério da Saude,
instituida pela Portaria GM/MS n° 881, de 19.6.2001, e regulamenta-se pelo presente
Regimento Interno.

Art. 2° - A Comissd@o de Humanizagdo - CH na convergéncia de saberes das ciéncias,
humanidades e tecnologia, desenvolve conceitos e praticas de gestdo e atengdo a saude que
permitem a construgdo de uma cultura institucional voltada a valorizagdo das pessoas e
qualidade do trabalho.

Art. 3° - A CH tem por objetivo assessorar a Unidade, desenvolvendo politicas e praticas
de Humanizagdo em beneficio dos usuarios e trabalhadores da Unidade .

Art. 4° - Para execugdo de suas atividades, a CH se estruturara, em Grupos de Trabalho de
Humanizagdo, doravante denominados GTHs.

Paragrafo nico - Os Grupos de Trabalho de Humanizagio serdo criados a critério da CH
ou quando instado pelo Coordenador Administrativo e submetidas ao plenario
definird o prazo para cumprimento dos trabalhos e aprovara a composigao.

Art. 5° - A CH adota os seguintes principios para todas as praticas de ateng
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. Valorizagio da vida;

. Compromisso com a qualidade do trabalho;

. Valorizagdo da dimensio subjetiva e social das pessoas;

. Estimulo ao trabalho em equipe e a construg@o de redes cooperativas;
. Estimulo a participagdo, autonomia e responsabilidade.

Art. 6° - A CH tem como objetivos:

. Desenvolver a cultura da humanizagio;

. Fortalecer e articular as iniciativas de  humanizagdo ja
existente;

. Fazer diagnosticos de situagdo e propor iniciativas de humanizagéo

. Desenvolver assisténcia que reforce a qualidade do cuidado do ponto de vista
técnico e €tico;

. Valorizar o profissional e estimular a educagdo permanente;

. Desenvolver liderangas capazes de direcionar agdes de impacto sobre o capital
humano;

. Contribuir para a melhoria das relagdes de trabalho e da gestdo;

. Desenvolver indicadores de resultados e incentivo ao proceder na vertente da
humanizagio.

CAPITULO 11 ORGANIZACAO DA COMISSAO

SECAO1

ESTRUTURA

Art. 7° - A CH tera composig¢@o multidisciplinar e multiprofissional.
Art. 8° - A CH, tera a seguinte estrutura:

. Coordenacgdo

. Grupos de Trabalho

. Secretariado

SECCAO 11

COMPOSICAO

i Coordenacgdo: 02 MEMBROS

2. GTHs - um representante das categorias listadas abaixo:

. ENFERMEIROS;

. ADMINISTRACAO;

. MEDICOS;

. SERVICO SOCIAL;

. DEMAIS CATEGORIAS.

Paragrafo unico - Para integrar a CH o profissional devera ter vinculo ativo e atuar
diretamente na Unidade Aracoiaba.

Art. 9° - Dentre as indicagdes efetuadas, pelo COORDENADOR ADMINISTRATIVO
escolhera e promovera as designagdes do Presidente e do Vice- Presidente.

SECAO I1II COMPOSICAO DOS GTHs
Art. 10 - A composi¢ao dos GTHs sera multidisciplinar e multiprofissional.
SECAO IV COMPETENCIA
Art. 11 - Compete a CH:
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[ - Assessorar a Administragdo da UNIDADE e empreender politicas institucionais para a
humanizagdo na assisténcia e no ensino, em beneficio de usudrios e profissionais.

Art. 12 - Compete a Presidéncia:

I — definir as diretrizes de tais politicas, fazer a integragdo entre os Grupos de
Trabalho de Humanizagdo e Coordenar a Rede HUMANIZA em suas diversas finalidades
e agoes.

11 - No exercicio de suas fungdes, a cada gestdo, o GTH Coordenagéo devera elaborar
plano de trabalho a partir da analise de indicadores institucionais frente as politicas para a
humanizagdo (no que se refere as suas competéncias e principios), propondo agdes
especificas e conjuntas com as areas responsaveis;

Art. 13 - Compete aos GTHs

I — trabalhar de acordo com as diretrizes técnico-politicas definidas pela presidéncia e os
objetivos definidos em conjunto para a REDE HUMANIZA, assim como definir e
promover agdes locais por meio de um plano de trabalho definido.

SECAO V ATRIBUICOES

Art. 14 - Ao Presidente da CH incumbe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da
Comissao e, especificamente:

[ — Criar e coordenar a REDE HUMANIZA e as atividades/estratégias definidas no seu
plano de trabalho para o periodo em exercicio da coordenagio;

II- instalar a Comissdo e presidir suas reunides;

11 - representar a CH em suas relagdes internas e externas;

v - suscitar pronunciamento da CH quanto as questdes relativas 8 Humanizagio;,

\Y% - promover a convocagdo das reunides;

VI - tomar parte nas discussdes e votagdes e, quando for o caso, exercer direito do voto

de desempate;
Art. 15 - Aos Membros dos GTHs incumbem:

I — indicar os membros da equipe de acordo com os principios e objetivos
apresentados, e fazer a gestdo do grupo.

11 - zelar pelo pleno desenvolvimento das atribuigdes da CH;

I11 - comparecer as reunides;

v - desempenhar atribuigdes que lhes forem estipuladas pelo Presidente;

\Y% - apresentar proposigdes sobre as questdes atinentes a Comissio;

Art. 16 — Ao Secretariado da CH incumbe:

I - preparar o expediente;

11 - providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

M1 - proceder a organizagdo dos temas da ordem do dia das reunides, obedecidos os
critérios de prioridade determinados pelo Colegiado;

I\Y% - enviar aos representantes da CH copia das atas aprovadas, deliberagdes e outros
documentos que lhe forem solicitados;

\Y - apresentar a CH, na tltima reunido ordinaria do ano, a proposta do calendario
anual das reunides ordinarias da Comissdo para o ano seguinte;

VI - elaborar relatorio anual das atividades da Comissio;

VII - lavrar e assinar as atas de reunides da Comissio;
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VII - providenciar, por determinagdo do Presidente, a convocagdo das sessoes
extraordinarias;

IX - encaminhar aos integrantes da CH a pauta das reunides;

X - providenciar arquivo de documentos pertinentes;

CAPITULO III FUNCIONAMENTO

Art. 17 - A CH tera como sede a Coordena¢dio Administrativa, onde reunir-se-a,
ordinariamente, conforme cronograma anual de reunides e, extraordinariamente, quando
convocada pelo Presidente ou a requerimento da maioria de seus membros.

Art. 18 - A sequéncia das reunides da CH sera a seguinte:

| - verifica¢do da presenc¢a do Presidente e, em caso de sua auséncia, abertura dos
trabalhos pelo Vice-Presidente;

11 - votagdo e assinatura da Ata da reunido anterior;

111 - leitura e despacho do expediente;

v - apresentagdo de assuntos relevantes por convidados externos;

\% - organizag¢do da pauta da proxima reunido.

Art. 19 - A Ordem do Dia sera organizada com os expedientes apresentados, e remetida
aos membros por meio eletronico para discussio.

Paragrafo nico - A Ordem do Dia sera comunicada previamente a todos os membros, com
antecedéncia minima de cinco dias para as reunides ordinarias ¢ de trés dias para as
extraordinarias.

Art. 20 - A CH, observada a legislagdo vigente, estabelecera normas complementares
relativas ao seu funcionamento ¢ a ordem dos trabalhos.

Art. 21 - Os membros da CH ndo poderdo ser remunerados no desempenho desta tarefa,
sendo recomendavel que sejam dispensados nos horarios da Comissdo, das outras
obrigagdes nas Unidades em que prestam servigo.

Art. 22 - Os membros da CH, deverdo ter total independéncia na tomada das decisdes no
exercicio das suas fungdes, mantendo sob carater confidencial as informagdes recebidas,
ndo podendo sofrer qualquer tipo de pressdo por parte de superiores hierarquicos ou pelos
interessados no parecer, devendo isentar-se de envolvimento financeiro e ndo devem estar
submetidos a conflito de interesse.

CAPITULO IV DISPOSICOES GERAIS
Art. 23 - O mandato dos membros da CH tera duragdo de 01 (um) ano podendo haver uma
recondugdo.

Paragrafo anico - Havendo motivo justificado, o Coordenador Administrativo podera
cessar 0 mandato dos membros da CH, antecipadamente, e promover a substitui¢io.

Art. 24 - A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a
eficiéncia da CH, a Diretoria Administrativa, proporcionara a infraestrutura necessaria.

Art. 25 - Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo do presente Reglmemo
Interno serdo dirimidos pelo Presidente da CH e em grau de recurso pel
Administrativo.

Art. 26 - O presente Regimento Interno podera ser alterado, mediante prop

> Pt
meio da maioria absoluta de seus membros e, submetido a apreciaca oordepador gi_
Administrativo. - /Q/de D)\ o
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Art. 27 - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de sua publicagao.

| F) PROPOSTA DE EDUCACAQ PERMANENTE

Projeto Educacio Permanente / Continuada

As agdes de educagdo permanente da UNIDADE serdo de responsabilidade da
Diretoria Administrativa a partir das demandas trazidas pelo Nucleo de Educagio
Permanente. O Servigo sera responsavel pela capacitagdo e treinamento dos profissionais
de profissionais que prestam servigo na unidade hospitalar ou em servigos da Rede de
Satde de Aracoiaba.

O programa de educagdo sera desenvolvido utilizando a metodologia de
treinamento em servigo. Cada coordenagdo técnica sera responsavel pelas atividades de
treinamento e atualizagdo de acordo com a demanda atendida pela pelo seu setor. As
equipes de apoio administrativo e logistico terdo capacitagdes direcionadas as fungdes que
desempenham de modo a fortalecer a gestdo administrativa das Unidades.

A partir das demandas apresentadas pelas areas técnicas, o Nucleo de Educagio
Permanente elaborara o Planejamento Anual de Capacitagdo — PAC da UNIDADE, no qual
deve constar o cronograma de atividades por area de atuagio.

Incialmente deverdo ser realizados treinamentos a equipe de colaboradores, com
vistas a nivelar o conhecimento e entendimento de todos os integrantes da equipe
assistencial da UNIDADE.

Tematicas para Atividades de Educagdo Permanente da UNIDADE

Para fortalecer a rede de saude de abrangéncia das Unidades, serdo disponibilizadas
vagas para profissionais dos servigos de saude do municipio de Aracoiaba/CE, nos
treinamentos, palestras e grupo de estudos sobre assuntos relacionados as ocorréncias das
Unidades gerenciadas.

E de competéncia desse setor estabelecer intercdmbio com outras instituigdes em
assuntos relacionados a educagdo em servigo, visando a eficicia dos servigos prestados,

bem como o desenvolvimento de pessoas.
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A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), instituida no ano
de 2004, representa um marco para a formagdo e trabalho em satude no Pais. Resultado de
lutas e esforgos promovidos pelos defensores do tema da educagdo dos profissionais de
satde, como forma de promover a transformagdo das praticas do trabalho em saude, a

PNEPS ¢ uma conquista da sociedade brasileira.

A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS) instituida por
meio da Portaria GM/MS n° 198/20041, teve suas diretrizes de implementagdo publicadas
na Portaria GM/MS n° 1.996/2007.Essa ultima normativa se adequou a implantagdo do
Pacto pela Saude, momento em que a SGTES, em parceria com o Conselho Nacional de
Secretarios de Satide (CONASS) e com o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Saude (CONASEMS), promoveu uma ampla discussdo no sentido de fazer reformulag¢des
nos marcos regulatorios pelos atores do SUS nos territorios, incluindo os aspectos

relacionados ao financiamento das a¢des de Educagdo Permanente em Saide (EPS).

Posto isso, torna-se cabivel apresentar o conceito de educagdo na saude, dado que é
frequente a sua utilizagdo como sindénimo de outras variantes, como educa¢do em saude e
educagdio para a satde. De acordo com o glossario eletronico da Biblioteca Virtual de
Satde (BVS), a educagdo na saude “consiste na produgdo e sistematizagio de
conhecimentos relativos a formagdo e ao desenvolvimento para a atuagdo em satde,
envolvendo praticas de ensino, diretrizes didaticas e orientagdo curricular” (Brasil, 2012, p.
20). Também conhecida como educa¢do no trabalho em saude, a educagdo na saide

apresenta duas modalidades: a educagéo continuada e a EPS.

A educagio continuada contempla as atividades que possui periodo definido para
execugdo e utilizagdo, em sua maior parte, os pressupostos da metodologia de ensino
tradicional, como exemplo as ofertas formais nos niveis de pos-graduagdo. Relaciona-se

ainda as atividades educacionais que visam promover a aquisi¢do sequencial e acumulativa

de informagdes técnico-cientificas pelo trabalhador, por meio de praticas de escolarizagio
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No que concerne a EPS, a definigdo assumida pelo Ministério da Satde (MS) se
configura como aprendizagem no trabalho, onde o aprender ¢ o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizagdes e ao trabalho. A EPS se baseia na aprendizagem significativa e
na possibilidade de transformar as praticas profissionais e acontece no cotidiano do
trabalho (Brasil, 2007). Caracteriza-se, portanto, como uma intensa vertente educacional
com potencialidades ligadas a mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexao sobre o
processo de trabalho, autogestdo, mudanga institucional e transformagdo das praticas em
servigo, por meio da proposta do aprender a aprender, de trabalhar em equipe, de construir
cotidianos e eles mesmos constituirem-se como objeto de aprendizagem individual,
coletiva e institucional. Nesse contexto, a EPS — como instrumento viabilizador de analise
critica e constituicdo de conhecimentos sobre a realidade local — precisa ser pensada e

adaptada, portanto, as situagdes de saude em cada nivel local do sistema de saude.

Nessa concepgao politico-ideoldgica, cuja condugdo se operacionaliza no ambito de
locorregides de saude, convoca os sujeitos do quadrilatero da formagdo — ensino, servigo,
gestdo e controle social — a refletirem de modo permanente a realidade posta e a buscar
solugdes criativas para a superagdo dos problemas de saude e, por conseguinte, qualificar
as agdes no intuito de aumentar a resolubilidade a eficiéncia do sistema de saiude (Ceccim;
Feuerwerker, 2004).

A Educagdo Permanente/Continuada ¢ o componente essencial dos programas de
formagdo e desenvolvimento de recursos humanos das instituigdes. O desenvolvimento da
equipe de saude ¢ um dos fatores que deve assegurar a qualidade do atendimento ao
usuario e a sobrevivéncia da unidade de saude neste cenario de mudangas e

competitividade.

A garantia da qualidade dos servigos prestados se da através de programas de
capacitagdo bem organizados com monitorizag¢do e avaliagdo dos resultados dos cuidados,

com declinio de riscos através da padronizagdo do processo e equipes adequadamente

treinadas.
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Na area da satde, especificamente na enfermagem, a busca por um processo
educativo continuo in loco tem sido uma constante, no sentido de garantir uma assisténcia
de qualidade a populagdo, promovendo e melhorando as competéncias técnico-cientificas,

culturais, politicas, éticas ¢ humanisticas dos colaboradores.

Percebe-se que esta também ¢ uma preocupagdo do Ministério da Saude, no
momento que instituiu a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (Portaria
n°198/04GM/MS), como estratégia do Sistema Unico de Saude para a formagdo e o

desenvolvimento dos trabalhadores da saude.

Desta forma percebemos a necessidade de incorporar na pratica o eixo pedagogico
que se trata de uma mudanga paradigmatica, no sentido de perceber o trabalhador na sua
totalidade, compreendendo que este necessita estar continuamente em processo de
crescimento pessoal e profissional, elaborando um diagnostico do perfil da sua praxis. A

ferramenta mestra que norteia as mudangas ¢ a educagao continuada.

A busca pelo aprimoramento daqueles que trabalham nas unidades de saude dar-se-
a ndo apenas pela oferta de educacdo continuada, mas também pela oportunidade dos

profissionais sentirem-se agentes do seu proprio aprendizado.

O IGC apresentara ao final do primeiro trimestre de vigéncia do contrato de gestdo,
um Plano de Educag@o Permanente, com periodicidade anual a ser aplicado na unidade de

saude.

Principais atividades da area:

Elaboragdo do Planejamento anual de Capacitagio dos funcionarios e encaminhar a

Secretaria de Saude;

Elaborar plano de Educagdo permanente para equipe assistencial,

Promover parceria com instituigdes de ensino.
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CAPACITACAO PROFISSIONAL

O Instituto de Gestdo e Cidadania — ICG, sempre objetivando a qualidade de
exceléncia na assisténcia ao paciente, possui um programa de trabalho de educagdo
continuada em saide para os seus colaboradores através de capacitagdes permanentes de
assuntos diretamente relacionados a rotina da unidade de satude, dentre os quais

descrevemos abaixo:

1. Atendimento ao Cliente

a. Publico Alvo: Todos os profissionais envolvidos no atendimento ao Paciente
(Recepgao, enfermagem, apoio e demais SErvigos).

b. Temas abordados:

o Papel do Atendimento na formagdo da imagem da unidade de satde;

» Perfil e qualidade indispensaveis ao bom atendimento;

e A Recepgido e o Cliente;

e Atendimento da Enfermagem como diferencial;

e O Médico ¢ o Cliente;

e Papel dos Servigos de Apoio na exceléncia do atendimento;

e Tipos de Cliente;

o Comunicagdo;

e Relagdo Interpessoal;

o Apresentagdo Pessoal e Atendimento telefonico de qualidade;

o Trabalho em equipe.
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2. Papel do Servico de Compras na Reducio de Custos

a. Publico Alvo: Profissional de Compras, Farmacéutico, Enfermagem,

colaboradores de nivel

todos os
Gerencial;

b. Temas Abordados:

e O setor de compras ¢ 0 mercado;

e Interagdo com demais setores da unidade de saude;

e Analise Custo x beneficio ;

o Analise prego x prazo;

o Nogdes basicas de matematica financeira (VPL,VF,Taxas de Juros);

e Analise de Curva ABC;

o Compras através da Curva ABC;

e Materiais € Medicamentos através da analise XYZ;

desempenho do setor.

e Principais Indicadores (Qualidade, Desempenho e custos) para analise de

3. Servico de Processamento da Roupa

a. Publico Alvo: Pessoal do servigo de Processamento da roupa e profissionais da drea de

enfermagem;
b. Temas Abordados:

» Historico do Servigo de Processamento da Roupa;

o Papel do Servigo de Processamento no Controle de Infecgo;

o Nogoes Basicas de Infecgdo;

e A Coleta da Roupa Suja;

o Técnicas de Separagdo e Depilagem;

e A Pesagem e seus reflexos no processo de lavagem;
%/(‘,Emc\
o Técnicas de lavagem; Q &
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e Principais Manchas e suas causas;

o Principais equipamentos € Manutengdo Basica;

o Equipamentos de Protegdo Individual - EPI;

o Papel do SPR na Hotelaria;

o Indicadores de Qualidade (Desempenho, Custo e Qualidade) para analise do

desempenho do setor.

4. Servico de Higienizacio e Limpeza

a. Publico Alvo: Colaboradores

b. Temas Abordados:

do

setor.

e Historico do Servigo dentro da Instituigfo;

o Papel do Servigo de Higienizacao no Controle de Infecgdes;

s Areas Criticas, Semi-Criticas e Nio Criticas;

« EPI,

>

e Nogoes Basicas de Infecgdo;

o Técnicas de Limpeza e desinfecgdo;

e Produtos ¢ suas Indicagdes;

o Impacto da RDC 306 no Servigo de Higienizacao e Limpeza;

o Perfil dos colaboradores e Interagdo com Pacientes;

o Papel do Servigo de Higienizagdo e Limpeza na Hotelaria.

5. Faturamento e Auditoria de Contas

b. Temas Abordados:

a. Publico Alvo: Faturistas, profissionais da enfermagem, profissionais da 4rea de
SADT médicos.

e Impacto do Servigo nas receitas da unidade de satude;

o Tabelas existentes e Contratos;
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o Cobranga de Orteses, Proteses, Materiais Especiais;

¢ Cobran¢a e Hemoderivados;

o Analise de Prontuario e Anotagdo de Enfermagem;

e Nogdes de Faturamento do SUS;

e Principais Motivos e Papel do Recurso de Glosas;

o Impacto da Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos nos

Servigos.

6. Auditoria de Enfermagem

a. Publico Alvo: Faturistas e Profissionais da enfermagem.

b. Temas Abordados:

e Historico da Auditoria de Enfermagem;

o Aspectos Legais e éticos da Anotagido de Enfermagem;

o Impacto da Anotagdo de Enfermagem Conta da unidade de satde;

o Principais Problemas Encontrados;

7. Papel de Custos na Exceléncia do Gerenciamento

a. Publico  Alvo: Todos 0s profissionais da  area  de gerencia

b. Temas Abordados:

o Historico;

Importancia da Contabilidade de Custos na Sobrevivéncia das Instituigdes;

Tipos de Custos existentes e sua Composi¢io;

Interagdo de todos os setores da unidade de satide na Contabilidade de Custos.




